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こんな状態になっていませんか？

色々な SaaS やソフトウェアを導入して「標準化」を進めているのに…

✓メールやチャットにファイルを添付して

進めている業務が多い

✓過去の経緯やファイルを頻繁に検索して

いる

✓他のメンバーとの情報共有のために過去

のメールを繰り返し転送している

SaaS やパッケージ化されたソフトウェアによる「標準化」から
取り残されている「組織固有の業務」こそ企業の競争力の源泉です
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「組織固有の判断とノウハウ」とは？

例えば、「顧客からのクレームに対応した設計の改良」。

ここで重要なのは、最後に完成した「設計図面」だけではありません。

顧客の生の声、社内での再現や評価、既存の設計に存在した意図と想定された複数の

改良案、最終的な決定の根拠。そのすべてが企業のナレッジです。

お客様の組織では、競争力の源泉であるこのナレッジを蓄積、活用できていますか？

顧客の声 再現・評価 既存の設計 改良案 意思決定 設計図面

最終的な
成果物ナレッジ = 「組織固有の判断とノウハウ」
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「標準化可能な業務」と「自社固有の業務」の違い

多くの企業で「紙のまま」や「ファイルをメールに添付して進めている」ような業務

こそ企業固有の「ナレッジ」であり、HCL Domino の得意分野です

標準化可能な業務 自社固有の業務

業務の特徴 • 手順がきまっている
• 固有の情報や経緯はない/限られる
＝決まっている通りに実施する業務

• 手順に対する「例外」が多く発生する
• 個別に発生する関連情報や経緯の蓄積が重要
＝決めた経緯を残す業務

データの種類 定型データ(データベース、レコード的) 非定型データ、文書型データ
(テキスト、添付、画像などを含む)

データの活用 定量データ、数値データとして集計・分析 「自社固有の業務ナレッジ」として活用

ITで追求する
べき方向

「自動化」、「効率化」、「高速化」 「最適な担当者による判断」、「経緯・関連情報
の蓄積」、「ナレッジとしての再利用」

例 • 人事・総務形WF (経費精算、出退勤管理)
• 購買・発注プロセス

• 顧客からのクレームに対応した設計の改良
• 新規店舗出店プロセス

SaaS、パッケージが向いている業務 HCL Domino が向いている業務
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HCL Domino で「組織固有の判断とノウハウ」を活用

HCL Domino は業務にあったフロントエンドを構築し、プロセスの中で発生する

「テキスト」「文書」「画像」などの「非定型情報」を蓄積できる「文書型データ

ベース」。

高度なアクセス制御とセキュリティの下で、企業のナレッジをPC/モバイルアプリ、

他システム/AI 連携で活用できます。
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HCL Domino の特長

非定型情報の蓄積
ナレッジの蓄積や共有に最適な文書型データベース

• 表現力に優れ作成が容易なリッチテキスト

• 自由なファイルや画像の添付

他システム連携とワークフロー
フィールド単位でのマッピングから REST API まで、連携先を

限定しないオープン性

• データ連携ツールを標準で搭載 (HEI)

• REST API によるデータ利用

高度なセキュリティとアクセス制御
データベース、文書、段落、フィールドなどの各レベルでの参

照や編集を高度に制御

• 認証に基づくアクセス制御

• 状態に応じたアクセスや表示の制御

PC / モバイルクライアント
オフラインでの利用にも対応できる高機能なネイティブアプリ

• スマホ、ブラウザ、PC のネイティブアプリ

• アプリストアへの申請・登録不要

AI 連携・活用
自社内のローカル LLM の利用も可能な AI 連携機能とアクセス

制御に対応した RAG

• ローカル LLM の内蔵やアクセスが可能

• 自社内のナレッジを RAG で AI に連携

柔軟な導入形態
社内IT標準に応じた自由な構成とユーザー単位ライセンスでの

制限のない活用

• オンプレミス/コンテナ/ IaaS に自由に構築

• 制約のないユーザー単位ライセンス
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各種システム等

ディレクトリ、認証、
セキュリティ等

メール、チャット、
Web 会議等

各種 SaaS、パッケージ
(各種社内業務)

データベース、API 等

例: 顧客からのクレームに対応した設計の改良
新規店舗出店プロセス、etc...

判断とノウハウ(ナレッジ)の蓄積と共有

高度なセキュリティ

業務にあったワークフロー

データ/プロセス連携

社内IT環境に応じた柔軟な構成

データと AI の「ソブリン」(主権の確保)

AI 活用

LLM
(外部サービス / ローカル)

RAG

社内ナレッジの AI 連携・活用

「自社固有業務」の効率化、DX 推進

業務のPC/ブラウザ/スマートフォン対応 自社に合わせたアプリの「内製化」

Domino IQ

REST API

HEI

クラウドネイティブリッチテキスト

アクセス制御文書型データベース

ネイティブ・クライアント ローコード開発

HCL Domino で「自社固有の業務」のDXを実現し
競争力に変革
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現場の業務はPC ／ モバイル単体では成立しない
物品

購入

データ

投入

設置

報告

棚卸

依頼

現地

確認

完了

報告

承認

監査

データ

連携

不測

事態

問合せ

対応

対応

履歴

管理部門
PC業務

○ ○ ○

システム
連携

○ ○

現地対応
モバイル

○ ○ ○

管理部門
PC業務

○

現地対応
モバイル

○ ○
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HCL Domino + Notes & Nomad ならば、
PCとモバイルでデータを共有・同じスクリプトが動作

クライアント側 サーバー側

HCL Domino

スマホ PC

スマホ用UI PC用UI

同じ
スクリプト

Domino 
アプリケーション

同じ
スクリプト

アプリストア
審査不要
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HCL Nomad Mobile

カスタム開発のDomino アプリが
モバイルで動く！
Android / iPhone / iPad 向けストアアプリ

• 使用権はCCBライセンスに同梱

• アプリストアの審査不要

• Face IDや指紋認証、GPS、カメラ、ストレージなど、
デバイスの機能も活用

• カスタム開発のスクリプトも、モバイルで駆動

• 嬉しいオフライン機能も
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現場での確認作業は
• 自分に必要なもののみを表示
• シンプルなUI

スマホの機能をフル活用して
• バーコード
• 写真撮影
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イレギュラー事態発生
（知らないものがある）

• 担当者に確認（電話など）

スマホの機能をフル活用して

• GPS
• 地図
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通信障害などが発生
• オフラインでの利用
（禁止することも可）



Copyright © 2026 HCLSoftware

PCは管理業務でデータを活用
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HCL Domino と AI

① Notes をインターフェイスに生成AIを活用
② REST API により、外部AIから Dominoデータを活用
③ REST API により、外部AIからリアルタイムにDominoアプリを活用
④ Domino IQ により、Domino内ででAIを活用
⑤ AI によるDomino アプリ開発（将来像）
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①Notesをインターフェイスに生成AIを活用（鳥取県事例）
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Domino
②REST API により、外部AIから

Dominoデータを活用

O
p

e
n

A
P

I

HCL Domino

Server

Domino

REST

API

規定

掲示板

データのベクトル化
(RDBなど)

チャットボット
Webアプリ ファイルサーバー
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Domino

HCL Domino

Server

アプリ

Domino

REST

API

OAuth
権限管理

データ

CRUD

MCP

Server for 

Domino

Local Data Source B
（Domino 以外のデータ）

MCP

Server B

Remote Service C
（インターネット上のサービス）

MCP

Server C

LLM

MCP

Host / Client

③REST API により、外部AIから（MCP経由などで）
リアルタイムにDominoアプリを活用

O
p

e
n

A
P

I

アプリ

チャットに送信して

カレンダー登録して

データ登録して
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Domino
アプリケーション
（データソース）

外部AI
クライアント
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④ Domino IQ により、Domino内ででAIを活用

Domino IQ（Domino 14.5）

● ローカル処理 LLM エンジンを内蔵可能に
● カスタマイズ可能な言語モデル
● アプリ開発者向けに LotusScript, Java と Rest APIs 提供



Domino IQ による、メールの要約



Domino IQ による、メールの返信文候補の作成



Domino IQ 独自アプリのサンプル
既存アプリのビューの要約

もともとある
Domino アプリ

対象となるビューの内
容を Domino IQが
洞察して表示



Domino IQ 独自アプリのサンプル
既存アプリのビューの要約



Domino IQ（Domino 14.5.1）

● Domino IQ サーバーの RAG と Guard Modelをサポート
● Domino データベースを RAG ソース データベースとして使用可能に
● 対象のアプリケーションとフィールド名を指定
● LLM推論エンジンに送られるプロンプトの追加コンテキストとして送信



Domino IQ による、NSFに保存されたデータを参考とした質問回答

RAGを
使っていない場合の

一般的な回答

RAGを設定した
プロンプトによる

回答
RAGを

使っていない場合の
一般的な回答

RAGを使わない場合： Domino内 のデータを
RAG として活用した場合：

「HCL HOGEHOGEの売り上げは？」
架空の 商品・会社名の質問



Domino IQ が参考とするRAG ソースデータ

回答作成の
ソースデータとなる
保存された文字



Domino IQ による、NSF に保存されたデータを参考とした
質問回答のサンプル

回答作成の
ソースデータとなる
保存された文字

RAGを設定した
プロンプトによる

回答
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⑤ AI によるDomino アプリ開発（将来像）



HCL Domino と AI

① Notes をインターフェイスに生成AIを活用
② REST API により、外部AIから Dominoデータを活用
③ REST API により、外部AIからリアルタイムにDominoアプリを活用
④ Domino IQ により、Domino内ででAIを活用
⑤ AI によるDomino アプリ開発（将来像）
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各種システム等

ディレクトリ、認証、
セキュリティ等

メール、チャット、
Web 会議等

各種 SaaS、パッケージ
(各種社内業務)

データベース、API 等

例: 顧客からのクレームに対応した設計の改良
新規店舗出店プロセス、etc...

判断とノウハウ(ナレッジ)の蓄積と共有

高度なセキュリティ

業務にあったワークフロー

データ/プロセス連携

社内IT環境に応じた柔軟な構成

データと AI の「ソブリン」(主権の確保)

AI 活用

LLM
(外部サービス / ローカル)

RAG

社内ナレッジの AI 連携・活用

「自社固有業務」の効率化、DX 推進

業務のPC/ブラウザ/スマートフォン対応 自社に合わせたアプリの「内製化」

Domino IQ

REST API

HEI

クラウドネイティブリッチテキスト

アクセス制御文書型データベース

ネイティブ・クライアント ローコード開発

HCL Domino で「自社固有の業務」のDXを実現し
競争力に変革
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