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～企業の現場で使われ続けるアプリの作り方～



株式会社クレヴァシステムズ

佐藤 貴憲
（⼭形県⽶沢出⾝）

キーウェアグループ ⾸席エバンジェリスト

🔲活動内容︓
セミナー、Webinar、対談、協会団体等で公演

🔲セミナータイトル︓
①⼀億総IT⼈材時代に備える︕内製化のススメ
②ノーコードは⽇本のDXを変える救世主
③ノーコードとChatGPTの効果的な使い⽅
④「絶対現場主義」でDXを加速させる
⑤業務改⾰は⽣成AIの活⽤の時代  etc…

1992年汎⽤機系開発を主とするソフト会社に
⼊社し⼤⼿企業の基幹システム開発に携わる。
2003年キーウェアソリューションズに⼊社

汎⽤機系の基幹システム開発からOpen系開
発に携わり2009年頃から主にプリセールス活
動にシフト。その後営業、コンサルティング活動
経て、幅広い業務知識や提案能⼒を活かしお
客様への啓蒙活動実施する⽴場として2021
年に正式にエバンジェリストとして活動開始

現在は、講演や対談などの活動を⾏っている。

・ノーコード推進協会
地⽅創⽣部会 部会⻑

・アステリア株式会社 認定エバンジェリス
ト





「ノーコードから始まる⾃治体DX パートナーに⽣まれる商機とは」

2024年4月11日



突然ですが



No.1 No.2 No.3 No.30/69
IMD（国際経営開発研究所） 2025年

これはなんの数字でしょうか？



世界における日本のポジション！
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デジタル競争力ランキング 推移





「創造的思考や型破りな考え⽅といった、
起業家精神の基盤を教育の場で養うことが
⽇本のビジネスアジリティ向上につながるのでは」

IMD同センターアナリスト談



これからの⽇本の現状



8%

29%

36%

27%

現在の業務に関するアンケート

無駄な業務や作業があるか

⾮常にある

たまにある あまりない

全くない

参考︓はたらこねっと みんなの声レポート
有効回答数 1,134⼈



⾮常にある たまにある

％



2022年5⽉〜2026年5⽉

PJで訪問
協会で訪問

北海道（たくさん）
⻘森県⻘森市
秋⽥県仙北市
岩⼿県（たくさん）
⼭形県⽶沢市
宮城県（たくさん）
福島県会津若松市
茨城県⽇⽴市
埼⽟県（たくさん）
⼭梨県富⼠吉⽥市
⻑野県⻑野市など
神奈川県（たくさん）

静岡市伊⾖市など
愛知県名古屋市など
富⼭県⾼岡市
⽯川県⾦沢市
福井県福井市
京都府京都市
⼤阪府（たくさん）
和歌⼭県和歌⼭市など
兵庫県⻄区など
広島県広島市
愛媛県松⼭市など
⾼知県⾼知市など
福岡県（たくさん）
佐賀県佐賀市
沖縄県那覇市

講演活動や企業、⾃治体との交流で
必ず出てくるワードがある



2045年
65歳以上の⼈⼝割合

％
⾸都圏

％
地⽅



出⾝地
⼭形県⽶沢市

皆さんはどこですか︖



年齢別 ⼈数 ⽐率
全体 95,592⼈ -
０歳〜14歳 15,390⼈ 16%
15歳〜64歳 62,468⼈ 65%
65歳以上 17,729⼈ 19%

年齢別 ⼈数 ⽐率
全体 74,629⼈ -
０歳〜14歳 7,518⼈ 10.1%
15歳〜64歳 42,271⼈ 56.6%

65歳以上 24,840⼈ 33.3%

典型的な過疎⾼齢化

2025年

1995年



参考（⼭形県⽶沢市） 【出典】総務省「国勢調査」、
国⽴社会保障・⼈⼝問題研究所
「⽇本の地域別将来推計⼈⼝」

1985年 → 2050年 推移





⾃分の関連地域



人材不足の深刻化



出展元：経済産業省

2030年には、最大79万人のIT人材不足



働ける人は年々減っている

出典：内閣府『令和6年版⾼齢社会⽩書』および国⽴社会保障・⼈⼝問題研究所データ

8500万人
7400万人 5300万人



深刻化する人材不足 -業績への影響が顕在化-

出典：帝国データバンク「人手不足に対する企業の動向調査（2024年1月）」
https://www.tdb.co.jp/report/watching/press/pdf/p240101.pdf

全国の企業の52.1%が「人手不足が業績にマイナスの影響を及ぼしている」

特に中小企業や地方企業において人手確保が難しく、成長の足かせに

人手不足が理由で「新規事業の見送り」や「営業時間短縮」なども発生

DXやノーコード活用による「人に依存しない業務体制の構築」が急務



国 家 公 務 員 試 験 に
3 2 5 万 8 2 7 4 人 が 殺 到 、 最 高 倍 率 は 万 倍 ！

平均倍率69倍という狭き門

「最大の就職先」

大学・大学院を卒業

2023年夏にした1158万人 2024年夏卒業の1179万人

最大倍率は北京の「中華職業教育社連絡部一級主任課員及び主任以下」で、1名の募集に対して1万5678人が殺到！

「星巴克」（スタバ）で
コーヒーを飲むことさえ贅沢

2025年7月には、1222万人の大学生・大学院生が
卒業するが、就職は超超超超氷河期



どの業界も“足りない”時代へ

建設業界

出典：厚⽣労働省「職種別有効求⼈・求職状況、求⼈賃⾦状況」（2025年4⽉）

IT業界介護業界

求人過多により「企業が選ばれる」から「働き方が選ばれる」時代へ

6.8倍 3.3倍 3.2倍
有効求人倍率



日本企業

85.1％

DX人材不足



出典：OECD, 内閣府, 総務省統計局（https://www.gender.go.jp, https://www.stat.go.jp など）

生かしきれない力が日本にはある
女性就業率 高齢者就業率

女性管理職比率

73.7％ 16.3％ 25.2%
日本 日本 日本

72.7％ 13.4％ 15.0前後
OECD 上場企業 OECD



出典：OECD、厚⽣労働省、内閣府、TIME誌記事（https://time.com/7003107/japan-record-population-decline/）など
社会システムの崩壊まで、あと何年？

税収・保険料収入
10％減

社会保障制度の維持が困難に

労働力不足
GDP成長率 年－0.9%

経済停滞のリスク

地方消滅
首都圏一極集中

災害リスクの集中化が進行



デジタルネイティブ世代



若年層のITリテラシーに変化が訪れている

『DXレポート2018』
現在の⽇本



プログラミング教育

全⾯実施

全⾯実施

全⾯実施

情報
試験

先⾏実施

先⾏実施

先⾏実施

＝ ⼀世代代前の「読み・書き・そろばん」



デジタルが当たり前世代

2022年 2024年2007年 2013年 2019年 2029年

▼誕⽣
▼⼩学校⼊学

▼中学校
⼊学

▼⾼校
 ⼊学

▼⼤学
 ⼊試

▼⼤学⼊学
▼就職

プログラミング
必修化

プログラミング
⼊試

若い世代は⾼いITリテラシーとプログラミングスキルを保有することに

ほぼ

100%



5月12日スタート5月12日スタート



デジタルへのシフト

コロナ禍による働き方の変化

定型業務の自動化

紙や印鑑の利用停止

オフラインからオンラインへ

人為的ミス低減・業務時間の効率化

データの２次利用・無駄な出勤

⽣産年齢⼈⼝が減少、業務効率の低下は企業・⾃治体にとっての死活問題



AI時代





AI技術が飛躍的に進化
コミュニケーションや創造力を
変革する新たな段階に

「人工知能」
の概念が登場

第１次AIブーム
探索・推論

パズルやゲームなど
単純な問題

エキスパートシステムが
事業に導入される

第2次AIブーム
知識ベース

専門家の知識を取り込んだ
エキスパートシステム的思考が活性化

ディープラーニングにより、画像
や音声の認識精度が飛躍的に向上

AlphaGoがプロ雀士に勝利
が相次ぎ登場

第3次AIブーム
機械学習（深層学習）

マシン性能の向上・データ量増加
により機械学習が活性化

対話型文書生成AI
ChatGPTは席巻

画像を生成するAI
が相次ぎ登場



全体約270セッション/3日間
個人2６セッション/3日間

生成AI 40％

2023年11月



全体193セッション/3日間

セッション 52％

2024年10月

タイトルにAIが含まれる



３KをAIを使って変革した Amazon





⽇本企業でDXが失敗する10の理由



⼈材がいない・育たない 経営陣が⼝を出す（知識なし）

とりあえずがアバウトすぎる 勿体無い精神が強すぎる

ビジョンがない 少ない予算で無理をしすぎ

ライバル企業を意識しすぎ アプリ改修の費⽤を⾒てない

投資効果を求めすぎる 外部企業の⾔いなり

DXが失敗する１０の理由︕



参考：DX白書2023

DX の本質をおさらい 



DX の本質をおさらい 

デジタイゼーション デジタライゼーション
Digitization Digitalization

デジタル
トランスフォーメーション
Digital Transformation

アナログ情報のデジタル化
ビジネスプロセスのデジタル化

ビジネスモデルの変⾰による
新たな価値創造 組織・企業⽂化・⾵⼟改⾰

デジタルトランスフォーメーションまでは⻑い道のり



DXは⼤きな取り組み

デジタライゼーション

デジタイゼーション



データ化しないと始まらない！



市⺠がデジタル化に参画する機会や
仕組みが不⾜しており、国⺠全体で
デジタル社会の発展に参加する⽂化

が形成されていない



⼀部の企業や組織はデジタルトランスフォー
メーションに対する意識不⾜が⾒られ、旧来
のビジネスモデルに固執する傾向がある



53

⽇本では古くからソフトウェア開発
を外部IT企業に任せすぎていた



54

『DXをどう進めていいかわからない』



⾃分たちでDXするためのアプリケーション
を作るなんてできない

※DXはコンピュータやスマホ上で動作する
アプリケーションがあって初めて実現される



即効性のあるDXの進め⽅



57その答えは「ノーコード」







次のうちノーコードだと
思うものはどれ

Notes

ChatGPT

Figma

PoworApps



人類は昔からコードを書かずに作りたかった！



2025年はAIエージェント元年



提供サービス

AIエージェントとは、人工知能（AI）を活用して
自律的にタスクを実行するソフトウェアプログラム
またはシステムのこと。AIエージェントは、環境を
認識し、「考える」「調べる」「実行する」の
これらをユーザーや他のシステムと対話しながら
まるで人間のように行動することができる 

AIエージェントとは？



64

生成AIは人間の脳

AIエージェントは人間の身体
（秘書のようなもの）







67

AIエージェントの活用イメージ



68

AIエージェントの活用イメージ



69

AIエージェントの活用イメージ



70

AIエージェントの活用イメージ



71

AIエージェントの活用イメージ



AIエージェント導入の肝は
社内に業務アプリを数多く存在

させること



業務アプリや社内システム、
契約しているクラウドサービスの数が少ないと

AIエージェントの効果は出ない



業務アプリ開発を全てを
外部のシステム開発企業に依頼していたら

お金がいくらあっても足りない

だからノーコード開発！



「ノーコード」とは「ノンプログラミング」
のことで、プログラムを書かずに業務アプリや
Webサイトを作ったりシステム連携したり

すること。



76

中小企業には中小企業なりの
DXの進め方がある



ノーコードツール



グループウェア＋ローコード



日本で一番有名なノーコードツール





ドラック＆ドロップが基本

その場で作ろう！
ならWEBベースで従来のシステム

ノーコードで業務に必要なシステムを自由に作ろう！





83

中小企業には中小企業なりの
DXの進め方がある



84

中小企業には中小企業なりの
DXの進め方がある



85

中小企業には中小企業なりの
DXの進め方がある



市⺠開発の第⼀歩

「ノーコード思考』で課題解決



振り返ってみる



ここで気をつけなければいけない注意点︕

⼤規模 ⼩規模

レガシー

DX

内製化での対応領域

外注やベンダの対応領域

ノーコード・ローコード

プロコード



「AIがコードを書く今、
ノーコードは不要になったと思う人？」



AIとノーコードは競合ではない！相互補完



比較項目 生成AI
（AIコーディング） ノーコード開発

アプローチ コードを生成・記述する コードを隠蔽・抽象化する

保守・運用の
難易度

高い
（生成されたコードの解読・テスト
が都度必要）

低い
（視覚的なUIで直感的に設定変更が
可能）

ガバナンスと
統制

開発者依存になりやすく、
セキュリティチェックが都度必要

プラットフォーム側でセキュリティ
や構造が担保されている

【比較】AIコーディング vs ノーコード



生成AIの恩恵

プロのエンジニアの
「開発速度」を爆発させる

ノーコードの恩恵

専門知識のない非エンジニアの
「開発参加」を可能にする

それぞれがもたらす最大の恩恵

実はAIでノーコードツールを作成することが可能です！



AIにおけるリスク＜例＞

















AIとノーコードの違い



AIが得意なこと



AIが苦手なこと



AIとノーコードの違いは「運用」で現れる



AIで壁打ちして ３０分で作った
アプリは？

業務システムの難しさ 氷山の下にある！



ぜひ覚えてほしい2つの⾏動

今から少し説明します

クリエイティブアボイダンス
ぜひ調べてみてください



無意識は⾏動の90〜95％以上

⽇常⽣活における⾏動 仕事における⾏動 ⼈間関係における⾏動

新しい交友関係を築くのが億劫に感じる

・なんとなく気づいたらいつものメンバーで
固まっている
・交友関係を広げることに対して消極的に
なってしまった

同じ⼈との交流を惰性で続けてしまう

・あまり好きな⼈ではないけれど、なんとな
く惰性で付き合いを続けている

新しい業務にチャレンジすることに抵抗感が
ある

・新しい仕事の進め⽅を導⼊するのが億劫だ
・ツールを導⼊して業務効率化するより
従来やり⽅で仕事を進めた⽅が早いと思う
・会社が新しい事業や取り組みにチャレンジ
することに拒否感を覚える

実現しやすい⽬標ばかり設定する

・「現実的な⽬標を設定している」は聞こえ
は良いが、⾃⾝の成⻑する機会を失う

外出せず⾃宅にいることが多い

・新しい⼈との出会い
・⾝体を動かすことによる健康維持
・新しい施設やサービスとの出会い

新しいお店より馴染みの店を優先している

・新しいお店との出会い
・珍しい味や商品との出会い
・⾃分の興味の幅を広げる機会

無意識の怖さを知る

⼼当たりありませんか︖



パニックゾーン

ストレッチゾーン

コンフォート
ゾーン

安心・快適な領域

現状維持です！
少し不安だが成長できる領域

適度な挑戦がある！
過度なストレスがある領域

学習効果が低下！

強い力で楽な環境に
戻ろうとする！



⼼理的安全性
リスクを取っても⼤丈夫

需要し受け⽌める

応援する気持ち意⾒やアイデアを安⼼して表現できる環境



無意識をあえて意識する



DXシフト
社会でデジタル化が進むなかで、

経営・マーケティング・⽣産活動・⼈材採⽤など、
あらゆる企業や⾃治体での活動において
デジタル化を導⼊し推進していくこと



ノーコードで企業のDXをシフト



時代はAI＋ノーコードへ



ノーコードの未来は
AIを使ってマウスがいらない時代



ノーコード推進協会



ノーコード推進協会 役員紹介



ノーコード推進協会 役員紹介



ノーコード推進協会 役員紹介





活動方針



国内外のノーコードに関する
情報の収集、提供、共有情報共有

ノーコード思考やノーコード
ツールの普及啓発活動普及啓発

ノーコードでカバーできる
業種・業態・領域の拡大領域拡大



部会活動



出版部会

地⽅創⽣部会

広報部会

教育部会





広報部会





6⽉1７⽇〜6⽉21⽇
庁内DX部⾨ 3年連続 ⼤賞
宮崎県都城市（殿堂⼊り）



第⼀回 ⼤賞 ⿅児島県奄美市 第⼆回 優秀賞 茨城県下妻市

⽇本ノーコード⼤賞

第三回 ⼤賞 北海道函館市 第三回 優秀賞 ⼭梨県富⼠吉⽥市



教育部会





出版部会





地⽅創⽣部会













地⽅創⽣部会
最近のイベント ハッカソン

139





ハッカソンが業務に

１０個のアイディアが登場

開催後伊⾖市役所の中でも
アイディア共有

伊⾖をアップデートしたい
個⼈やチームが参加

アイディアの⼀つを
実際の業務で利⽤検討中



新聞カフェ＆生成AIハッカソン

学生含む 人が参加
（部会員も運営として協力）



新聞カフェ＆生成AIハッカソン



AIがあるのに、なぜノーコード？
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