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新サポート体制

お客様
（ご登録技術ご担当者︓旧 PAサイト・テクニカル・コンタクトと同等のご担当者）

ソフトウェア技術⽀援

製品開発部⾨

製品技術エンジニア
ソフトウェア・エンジニア

テスト・エンジニア

HCL

Level-2
(HCL)

Level-3
(HCL)

Level-1
(IBM -> 7/1以降︓HCL)

Incident Severity Standard Support SLAʼs

重要度1-4 ⽉曜 – ⾦曜 9:00-17:00 
初回応答2時間以内
(⽇本語)

重要度1 24 x 7 
初回応答2時間以内
（英語）

HCLサポート窓⼝
電話︓ (Toll Number) 03-5050-1408

(Toll Free Number)準備中
Web: https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm

⽉ー⾦
9:00-17:00

注1︓⼀部の製品に対応⾔語などの例外あり

注2︓Notes / Domino (オンプレミス)に関する 重要度1 
は、従来通りサポート窓⼝の⽇本語対応を予定

https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm
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⼀部IBMソフトウェア製品の移管にともない、お客様のサポートご利⽤時における電話、Webページが変更にな
りました。そのため、お客様がご利⽤されるサポート受付・管理システムもHCL管理のシステムに変更されます。

https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm
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今回の切り替えのポイント

• IBM側のサポート・システムで管理されていたOPEN中のCASEは、システム上CLOSEされ、
CASE起票ご担当者に通知が送られております。

• CLOSE通知が送られていても、実際のCASEがCLOSEされたわけではなく、OPEN中のCASE情
報はHCLのサポートシステムに移⾏されており、そちらでOPENされています。

• HCLのサポートシステムにご担当者様のユーザー情報も引き継がれておりますが、パスワード
情報は引き継がれないため、ご利⽤にあたりパスワードの再設定（パスワード・リセット）が
必要になります。

• HCL側のサポートシステムはデフォルト表⽰が英語となっておりますが、ログイン後のプロ
ファイル設定で表⽰⾔語を⽇本語に切り替えていただくことで、その後は⽇本語での表⽰が可
能になります。

• サポートご利⽤中のお客様に対しては、サポートが切り替わったご案内メールが送られており
ます。
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新サポートシステムご利⽤までの流れ

• HCL側で引き続きサポートをご利⽤いただくために、お客様は⼤きく以下の処理が必要に
なります。

• 新サポートポータルにアクセスいただき、パスワード再設定（パスワードリセット）を実施

• ⽇本語表⽰設定に切り替え

• サポート・ポータルのご利⽤
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パスワードリセット
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HCLプロダクト＆プラットフォーム サポートポータルにアクセスし、「Password reset」リンクをクリックします。

https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm

https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm
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パスワードリセット
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Username（基本的に従来ご利⽤いただいていたメールアドレス）を⼊⼒し、処理をすすめます。その後送られ
てくるメールの「Click here to reset your password」 リンクにアクセスし、パスワード再設定処理を⾏います。
UsernameはHCL Support ( hcl_pnp_support@hcl.com )から送られた英語のメール内にて「Your User 
name is: xxxxx@xx.xx.xx」のような形で案内されております。

mailto:hcl_pnp_support@hcl.com
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⽇本語表⽰切り替え
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サポートポータルに再度アクセスし、右上のアイコンをクリックし、「Profile」リンクをクリックします。
（ログイン名が表⽰されていない場合には、右上に表⽰される「Login」リンクからログインください）

https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm

https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm
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⽇本語表⽰切り替え
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プロファイル設定画⾯の下部にある「User preferences」の「Language」欄で「Japanese」を選択し、
「Refresh to see changes」ボタンをクリックし、各種表⽰が⽇本語に切り替わることを確認します。
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サポート・ポータルのご利⽤
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ナビゲーター部分の「新規問い合わせ」「問い合わせ⼀覧」リンクより、今後のお問い合わせ関連処理が可能です。

引き継がれたお問い合わせ
情報のご確認、お⼿続きい

ただけます
新規お問い合わせを

⾏います
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参考情報
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適宜以下の情報もご参照ください。
• HCL サポートへの問い合わせ⽅法

https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm?id=kb_article&sysparm_article=KB0012497

• HCL サポート電話番号
https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm?id=kb_article&sysparm_article=KB0042070

パスワード再設定処理がうまくいかない場合には以下の情報をご参照ください。
• お問い合わせフォーム（ゲストフォーム）

https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm?id=guest_csm_creation
• ゲストフォームを利⽤した問い合わせ⽅法について

https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm?id=kb_article&sys_id=3f2384ef1b9effc0c48
197d58d4bcb61

https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm?id=kb_article&sysparm_article=KB0012497
https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm?id=kb_article&sysparm_article=KB0042070
https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm?id=guest_csm_creation
https://hclpnpsupport.hcltech.com/csm?id=kb_article&sys_id=3f2384ef1b9effc0c48197d58d4bcb61

