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DX 実現に向けて
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？ D X
「DX」とは？
DX ＝ Digital Transformation とは

具体的な自社の「ビジネス」(業務、プロセス、組織) 抜きで考えることはできません
「技術ありき」の PoC ではなく、自社の「ビジネス」から考える
「デジタル」が可能にするスピードやスケール、柔軟性で「今のやり方」を「必ず変える」前提で取り組む

を で こと

または「データとデジタル」

重要なことは具体的な『ビジネス』を「デジタル」で「変革する」こと

デジタル
Digital

変革する
Transformation

ビジネス
(業務、プロセス、組織)
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「DX」の本質
最終的なゴール =「デジタル企業」への変革
「素早く」変革「し続ける」能力を身につけること
「ITシステムの更新」ではなく「企業文化の刷新」

「DX」の必要性
「ビジネスにおける価値創出の中心がデジタルの

領域に移行する」という「変化は元に戻らない」
「ビジネスを今変化させなければ、デジタル競争の

敗者となる」

➔「ITシステムの更新」が本質ではないが、
実現手段として「ITシステムの活用」は大前提

経済産業省
デジタルトランスフォーメーションの加速に向けた研究会の中間報告書
『DXレポート2（中間取りまとめ）』
➔ https://www.meti.go.jp/press/2020/12/20201228004/20201228004.html

「デジタル企業」への変革 =「素早く」変革「し続ける」能力を身につけること

https://www.meti.go.jp/press/2020/12/20201228004/20201228004.html
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どのようにして「デジタル企業」に変革していくか？ - １

経済産業省デジタルトランスフォーメーションの加速に向けた研究会の中間報告書『DXレポート2（中間取りまとめ）』では
「協調領域」と「競争領域」という言葉が利用されています

１. 自社の「ユニークな価値」を生み出している業務を把握する

自社の「ユニークな価値」を生み出している業務「ユニークな価値」に
結びつかない業務

(現在と将来のすべての) 業務

現在の
ユニークな業務

将来の
ユニークな業務

現在の
汎用的な業務

現場の
新しいアイデア

自社の
ユニークな
業務の特定
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どのようにして「デジタル企業」に変革していくか？ - ２

２. 汎用的な業務は効率化・省力化し「投資余力」を作り出す

この領域のための「投資余力」を作り出す

(現在と将来のすべての) 業務

現在の
ユニークな業務

将来の
ユニークな業務

現在の
汎用的な業務

SaaS やテンプレートを
活用して効率化、省力化

するべきエリア

現場の
新しいアイデア

変革への
取り組み方

自社の
ユニークな
業務の特定
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どのようにして「デジタル企業」に変革していくか？ - ３

(現在と将来のすべての) 業務

現在の
ユニークな業務

将来の
ユニークな業務

現在の
汎用的な業務

SaaS やテンプレートを
活用して効率化、省力化

するべきエリア

現場の
新しいアイデア

経営、IT部門がコミットし
専任の人材・リソースを
集中して投入するエリア
「”技術主導”のDX」エリア

主管部門が責任を持ち
現場の知識と必要性から変革を推進するエリア

「”現場主導”のDX」エリア

変革への
取り組み方

自社の
ユニークな
業務の特定

３. それぞれの業務の「変革」の責任者を明確にする
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どのようにして「デジタル企業」に変革していくか？ - ４

４. IT部門の関わり方、役割を明確にする

(現在と将来のすべての) 業務

現在の
ユニークな業務

将来の
ユニークな業務

現在の
汎用的な業務

SaaS やテンプレートを
活用して効率化、省力化

するべきエリア

現場の
新しいアイデア

経営、IT部門がコミットし
専任の人材・リソースを
集中して投入するエリア
「”技術主導”のDX」エリア

主管部門が責任を持ち
現場の知識と必要性から変革を推進するエリア

「”現場主導”のDX」エリア

外部のサービスやパッケージ、
テンプレートを活用し

コストを抑制しながら運営する
セキュリティ、データ活用、BCP を可能とする

「基盤」の管理と運用に責任を持つ

それぞれの業務の変革を「支援」(サポート)する
ITの専門知識・人材を
最大限活用して

DXの実現を主導する

IT部門の
関わり方

変革への
取り組み方

自社の
ユニークな
業務の特定



「”現場主導”のDX」のための
「ビジネスプラットフォーム」としての
HCL Domino の価値
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(現在と将来のすべての)業務

現在の
ユニークな業務

将来の
ユニークな業務

現在の
汎用的な業務

SaaS やテンプレートを
活用して効率化、省力化

するべきエリア

現場の
新しいアイデア

経営、IT部門がコミットし
専任の人材・リソースを
集中して投入するエリア
「”技術主導”のDX」エリア

主管部門が責任を持ち
現場の知識と必要性から変革を推進するエリア

「”現場主導”のDX」エリア

外部のサービスやパッケージ、
テンプレートを活用し

コストを抑制しながら運営する
セキュリティ、データ利活用、BCP を可能とする

「基盤」の管理と運用に責任を持つ

それぞれの業務の変革を「支援」(サポート)する
ITの専門知識・人材を
最大限活用して

DXの実現を主導する

IT部門の
関わり方

変革への
取り組み方

自社の
ユニークな
業務の特定

言うは易く・・・の「“現場主導の”DX」

主管部門(現場)
 SaaS やテンプレートでは対応できない
 現場で高度な開発はできない
 「基盤」の選定や運用なんてわからない

IT部門
 セキュリティやバックアップは大丈夫か？
 部門ごとのサイロ化、属人化の懸念
 全体コスト増大のリスク
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(現在と将来のすべての)業務

現在の
ユニークな業務

将来の
ユニークな業務

現在の
汎用的な業務

SaaS やテンプレートを
活用して効率化、省力化

するべきエリア

現場の
新しいアイデア

経営、IT部門がコミットし
専任の人材・リソースを
集中して投入するエリア
「”技術主導”のDX」エリア

主管部門が責任を持ち
現場の知識と必要性から変革を推進するエリア

「”現場主導”の DX」エリア

外部のサービスやパッケージ、
テンプレートを活用し

コストを抑制しながら運営する
セキュリティ、データ利活用、BCP を可能とする

「基盤」の管理と運用に責任を持つ

それぞれの業務の変革を「支援」(サポート)する
ITの専門知識・人材を
最大限活用して

DXの実現を主導する

IT部門の
関わり方

変革への
取り組み方

自社の
ユニークな
業務の特定

「“現場主導の”DX」の基盤となる HCL Domino

主管部門(現場)
 SaaS やテンプレートでは対応できない
 現場で高度な開発はできない
 「基盤」の選定や運用なんてわからない

IT部門
 セキュリティやバックアップは大丈夫か？
 部門ごとのサイロ化、属人化の懸念
 全体コスト増大のリスク

このエリアをカバーするのが
プログラミング知識不要の
ノーコードアプリ開発

Web & スマホ/タブレット
アプリの「ローコード」開発

ナレッジデータベース
& ワークフロー開発

オールインワンの
統合業務アプリ実行環境
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HCL Domino 各製品の関係
サーバー クライアント (ユーザー環境) アプリケーション開発環境 (方法)

(Webブラウザで利用)

Webブラウザで利用できるアプリケーションを
Webブラウザだけで開発できる「ノーコード」アプリケーション環境(機能)
 Domino サーバーがあれば Web ブラウザのみで開発から利用までが可能

HCL Nomad Web
PWAの技術で開発された軽量Webクライアント
アプリケーション側での高度なWeb開発不要
標準の Domino アプリケーションがそのままWeb
クライアントで利用可能

HCL Nomad Mobile
スマホ/タブレット向けのネイティブアプリケーション
標準の Domino アプリケーションがそのままスマホ、
タブレットで利用可能

業務アプリの「モバイル対応」をDomino だけで実現

Domino 環境の全機能を利用できる高機能クライアント
リッチテキストを活用したナレッジ、ドキュメントの
作成、入力

オフラインでの業務アプリの利用

Nomad Web, Nomad Mobile, Notes のすべてのクライ
アント向けの Domino アプリケーション開発が可能

画面でのフィールド作成と@関数を利用した
「ローコード開発」から JavaScript などを利用した
「プロコード開発」まで

「開発者」のライセンスや制限はなく、すべてのユー
ザーが利用可能

最新のREST API による他システム連携など、社内外の
Web アプリ/サービスとの連携などの開発も可能

単独で Domino Volt, Nomad Web, Nomad mobile, 
Notes のすべての種類のクライアント向けのアプリケー
ションを提供するアプリケーションサーバー

業務アプリケーションの展開に必要なディレクトリ、
データベース、Web サーバーなどの機能も網羅

データ連携ツール (Enterprise Integrator) による
RDB などの他システムとのデータ連携

任意のクラウドの IaaS 環境や、Docker, Kubernetes 
のコンテナでの利用も可能
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HCL Domino のビジネスプラットフォームとしての価値
「ローコード/ノーコード」開発の価値
「開発者」を制限しないライセンス体系
全ユーザーが任意の方法でアプリケーション開発が可能

ブラウザでの「ノーコード開発」が可能
画面でのパーツの配置や表計算シートの読み込みでアプリ開発

高度な機能を実現する「ローコード」開発も可能
高度な業務アプリも PWA Webクライアント向けに簡単に開発

実行環境に関する知識や運用は不要
サーバー、データベース、認証などは統合環境としてカバー

統合環境の価値
「ユーザー単位のみ」のライセンス体系
アプリケーション数、データサイズ、利用端末数などの制限なし

共通のディレクトリやセキュリティを使用
現場の負担やリスクとなる「ユーザー、認証」は一元管理

データベースの一括管理
セキュリティ、バックアップ、データ連携方法はIT部門で可能

運用環境の増大・複雑化を回避
最小限の構成のサーバーのみで広範な業務アプリをカバー

HCL Domino は「現場の業務」のための「ローコード/ノーコード」基盤

主管部門(現場)
「ローコード/ノーコード」で
業務に応じた「項目」と「処理」
(=「画面」と「ワークフロー」)
に集中して「開発」できる

IT部門
すべての業務アプリケーションを
単一のライセンス、環境、運用で
管理・サポートできる
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HCL Domino – ビジネスプラットフォームとしての価値

「現場」で利用できる「ノーコード業務アプリ開発」
HCL Domino Volt はプログラミング知識を必要としない、一般ユーザーのためのノーコード開発&実行環境

HCL Domino Volt の特長
プログラミング知識不要で開発できる
ブラウザだけでアプリの開発から利用までが可能
基盤環境に関する知識や運用は不要
ワークフローやデータ連携も容易

「ノーコード開発」の種類と HCL Domino Volt

現場主導のアプリ開発により IT リソースに制限されないDX を実現

一般ユーザーがプログラミング
知識不要でアプリを開発できる
「ノーコード」

開発者(プロコーダー)の
プログラミング作業を支援、
削減する「ノーコード」

特定のシステムの処理や
画面開発を可能にする
「ノーコード」

一般ユーザーによる「現場」での
プログラミング知識不要の
アプリ開発向きではない
例:
データベースの知識や設計が必要
 IDE (開発環境) での利用が前提
開発者専用のライセンスが必要
専用ツール内の追加機能

パーツを配置して画面を開発

ワークフロー開発も
プログラミング不要
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HCL Domino – ビジネスプラットフォームとしての価値

モバイル対応や高機能なアプリもカバーする「ローコード」
HCL Nomad クライアントの利用で Web/モバイル 向けアプリ開発も「ローコード」で実現可能

HCL Nomad が可能にする「ローコード」開発
HCL Nomad クライアントがWebブラウザやスマホ/タブレットで動作
するため、アプリケーションの開発の作業を大幅に省力化

 Domino アプリは、高機能クライアント、Webブラ
ウザ、スマホ/タブレットのすべての環境で動作

画面でのフィールド作成と@関数を利用した
「ローコード開発」から JavaScript などを利用した
「プロコード開発」まで可能

「開発者」のライセンスや制限はなく、すべての
ユーザーが開発可能

最新の REST API による他システム連携など、
Web アプリ/サービスとの連携などの開発も可能

自社ユニークな業務の「モバイル対応」実現でDX を加速

お客様事例: 広瀬化学薬品株式会社様
→ https://www.itmedia.co.jp/business/articles/2111/26/news003.html

 法律・規制に対応したワークフローアプリを「30分でプロトタイプ開発」
 緊急事態宣言による働き方の変革に HCL Nomad で「3分でモバイル対応」
 元々 PC を使って入力していた日報を HCL Nomad により iPad でも利用

 iPad では得意先コードを入力するだけでお客様情報が自動入力されるなど、
業務をタブレットの特徴や利用シーンに合わせて活用いただいています。

iPad からの「営業日報」利用画面 (左) と
Notes クライアント利用時 (右) の比較
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HCL Domino – ビジネスプラットフォームとしての価値

開発・運用での「現場」と「IT」の最適な役割分担の実現
ITが管理・運用する基盤上で、現場は業務に必要な機能に集中して業務アプリを実現

各業務の主管部門
業務の具体的な項目や機能にフォーカスして
「開発」できる

サーバーの運用やユーザーID、ライセンスの管理等の
作業が発生しない

IT担当者
単一の環境ですべての部門のアプリケーション環境を
管理・運用可能

セキュリティの確保やTCO 抑制などのIT課題と両立

役割分担のイメージ

現場が楽に利用でき、「野良サーバー/クラウド」を発生させない業務基盤

IT担当者

App Server

NoSQL DB

Messaging

Directory

Security

基盤の管理と
運用はこちらで
行います

業務アプリ 業務アプリ

業務アプリ 業務アプリ

各業務の主管部門

業務知識を活用
してアプリを
開発します バックアップや

ID管理などは
ITに任せられる
ので安心

すべての部門が
同じ環境を

使っているので
支援しやすい

現場の勝手な
サーバーや

クラウド利用を
防止できる
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HCL Domino – ビジネスプラットフォームとしての価値

独自の運用をクラウドやコンテナでも実現できる統合環境
IaaS や Docker で自由に運用できる固有環境で、セキュアで柔軟な業務アプリケーション基盤を実現

HCL Domino V12 は「クラウドネイティブ」対応
 IaaS やコンテナでの利用が可能
クラウド環境や自社データセンターなど任意の
環境にデプロイ

自社固有環境なので柔軟な運用が可能

オープンな環境で利用できる自社固有環境で柔軟な運用を実現

お客様事例: ソフト・サポート様
Domino V12 と Sametime Meetings 11.6 を AWS へ移行
→ https://www.hcljapan.co.jp/software/products/notes-domino/customer-reference/soft-support/

オンプレミス クラウド (IaaS)

https://www.hcljapan.co.jp/software/products/notes-domino/customer-reference/soft-support/
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HCL Domino – ビジネスプラットフォームとしての価値

現場での開発とTCO の抑制を実現するライセンス体系
業務アプリの数やデータが増加しても追加費用の発生しないシンプルな「ユーザー単位」のみのライセンス

HCL Domino のライセンス体系の特長
シンプルなユーザー単位のみのライセンス体系
ユーザー数以外の管理が不要で安心
利用が活発になってもライセンス費用は固定
＝管理しやすい TCO、活用するほど高まる ROI

シンプルなユーザー単位ライセンス

業務アプリが増えて利用が活発になってもライセンス費用は固定

月額換算 約1,000円の

ユーザー単位ライセンス
※サブスクリプション方式の場合

以下の制限なく利用可能
クライアント端末の種類や数
クライアントアプリケーションの種類や機能
利用する業務アプリケーションの数
データや通信量 (サイズ)
アプリケーションの機能
アプリケーションの「開発」
etc.
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「現場でのノーコード開発」から始めてみましょう!!
Notes/Domino 既存ユーザー様 Notes/Domino 未導入(新規)ユーザー様

を利用した「ノーコード開発」で
「”現場主導の” DX」から始めましょう

既存の Domino サーバーの一部 または 追加サーバーを
Domino V12 にして Domino Volt をインストール

1台のサーバー(IaaS や Docker コンテナでもOK)を用意し
Domino V12 サーバー環境を構築

ユーザー数分のライセンスを契約
※「利用者」と「開発者」の区別はありません

Notes/Domino の保守更新を CCB + Volt で更新
※保守更新満了済みの場合は「サブスクリプション」方式で契約

Nomad Web, Nomad Mobile を利用し既存/新規の Domino
アプリケーションをWeb/モバイルで利用できるようにする

Nomad Web, Nomad Mobile を利用して
業務のWeb/モバイル対応を「ローコード」で実現する

「素早く」変革「し続ける」能力を具体的な
業務アプリケーションで実現する組織になる



HCL Domino Volt
サンプル・アプリケーション
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2つの「具体的な業務」に沿ったサンプルアプリ
『HCL Domino Volt オンライントライアル』ページなどでご紹介しています
➔https://www.hcljapan.co.jp/software/products/volt-domino/hcl-domino-volt-trial/

メールマガジン運営
メルマガの購読登録 = Anonymous アクセス
メルマガ作成 ＝ ワークフロー

SaaS システム連携
クラウドCRMとの連携 = 外部データ連携
請求書の作成 = PDF出力
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HCL Domino Volt – サンプルアプリ

メルマガの購読登録 = Anonymous アクセス
Anonymous アクセスにより、社外の方による「購読登録」を実現しています

その他、配信されたメールないのリンクから
自身の登録情報にアクセスし「配信停止」を
行うなど、作成者によりアクセス権が設定さ
れた文書の参照、編集
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HCL Domino Volt – サンプルアプリ

メルマガ作成 ＝ ワークフロー
ワークフローにより、配信コンテンツの配信前のチェックをを実現しています
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HCL Domino Volt – サンプルアプリ

クラウドCRMとの連携 = 外部データ連携
データ連携により、クラウド上のデータを利用ダッシュボードを実現しています

データの絞り込み(フィル
ター)などの機能を追加し
ています
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HCL Domino Volt – サンプルアプリ

請求書の作成 = PDF出力
PDF作成機能により、請求書の出力を実現しています



Copyright © 2022 HCL Technologies Limited  |  www.hcltechsw.com 27

ウェビナーのご案内
ローコード/ノーコード開発基盤として再評価される最新の Notes/Domino
モバイルとWebで実現する業務アプリケーション

DXの推進、デジタル企業への変革が求められる中、企業のユニークな業務をアプリケーションとして実現して
いく手段としてローコード/ノーコードが注目されています。
多くの企業の現場でアプリ開発の基盤として実績のある Notes/Domino は最新バージョンでノーコードや軽
量モバイル/Webクライアントが提供されています。これにより、現場の力を活用したアプリケーション内製化
が加速しています。
本セミナーでは、HCL Notes/Domino V12 の最新情報と具体的な業務アプリの例をご紹介いたします。

日時: 3月3日(木) 13:30-14:30
お申し込み: https://hclsw.co/domino0303

https://hclsw.co/domino0303
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「アプリ開発方法選択」チャート

スタート
業務 アイデア

既存のSaaS や
テンプレートで
実現できるか?

自社ユニークな
価値を創造する
業務か?

SaaS やテンプレートを
活用して効率化、省力化

するべきエリア

新しい業務や
抜本的な変革か? IT人材、リソースを

必要とする要件と
価値は明確か？

経営、IT部門がコミットし
専任の人材・リソースを
集中して投入するエリア
「”IT主導”の DX」

で現場の知識と必要性から
変革を推進するエリア
「”現場主導”の DX」

表計算シートの共有や
アンケート記入など、
記入・集計作業的な業務か?

シンプルなWeb UIの
アプリで十分か?

で「ノーコード」開発、
現場で迅速にアプリ化

多数のユーザーが
長文テキストの記入や
リッチテキストの文書表現を
必要とする業務か?

オフラインで利用できる
必要があるアプリか?

で「ナレッジデータベース」型
アプリとして実現するエリア

で高機能な Web/モバイル向け
アプリを「ローコード」開発

基盤に揃っている
豊富な機能を活用する

 多要素認証や既存の認証基盤との連携
 認証に基づく細かなアクセス制御
 ワークフロー
 他システムとのデータ交換
 REST API によるデータ連携
 検索機能
 バックアップ機能
 クラウドネイティブ
 冗長構成・災害対策(DR)

Yes
No

実績のあるビジネス・パートナーの
ソリューションを活用する
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HCL Domino はDX 時代の業務プラットフォーム

「ローコード/ノーコード」で自社ユニークな業務のDX を実現します
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